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 Comprendre les enjeux et les composantes du surendettement
 Connaître les approches utilisées pour accompagner une 

famille  surendettée 
Claude RICHARD 
Chargé de mission 
ERLL 
 Se doter d’une démarche et d’outils d’accompagnement 
 Connaître les moyens publics et associatifs de prévention et de 

lutte contre l’endettement participants 
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Accompagnement des familles 
surendettées
e surendettement et le rapport à l’argent, dans ses fonctions 
nomiques, sociologiques et symboliques 
a société de consommation et le surendettement 
’achat « normal » et « pathologique », les typologies d’acheteurs 
a dépense excessive et son envers inconscient 
es niveaux d’intervention du travailleur social et les mesures 
compagnement social pour les familles surendettés 
es outils pour l’accompagnement : génogramme, outils de suivi et 
alyse, vers l’autonomie des familles 
a construction et mobilisation de partenariats dans le champ de 
ompagnement : associations familiales et de consommateurs, 
nismes de crédit, services fiscaux  
a promotion des initiatives et leur diffusion, la prévention. 

c

t travailleur socia
 familles surende
Objectif
l s
tté
Contenu
Publi
Cité Club 
153 avenue Jean Lolive 
93695 PANTIN Cedex 
ouhaitant intervenir dans l’accompagnement 
es et dans le champ de la prévention. 


